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Introduciio

Ao longo de ji mais de vinte anos todo o Projeto Cientifico-Pedagégico do ISDOM
continua suportado em vetores dirigidos a formagfo cientifica, tanto na area das tecnologias da
Produgéio (1° ciclo de estudos em Engenharia de Produgdo Industrial, Design Industrial e Design
Grafico), como nas areas da gest@io e assessoria de empresas (1° ciclo de estudos em Contabilidade
e Administragdo, Assessoria de Direcgdo, Informatica de Gestdo e Gestdo de Recursos Humanos),
na area das ciéncias jurfdicas (1° ciclo de estudos em Solicitadoria) e na drea da comunicagio
aplicada (1° ciclo de estudos em Marketing, Publicidade e RelagBes publicas) e tem sido
consolidado ao longo do tempo em vérias dimensdes.

O presente documento elaborado de acordo com o definido no artigo 159° da lei n°
62/2007 de 10 de Setembro pretende dar conta sob a forma de relatério anual de todas as atividades
desenvolvidas no ISDOM em diferentes vertentes no sentido de dar continuidade a metas
anteriores, servir como ponto de partida para novas auto-reflexdes nos dérgfos competentes da
mstituico e possibilitar o delinear ou reajustar de metas ¢ objetivos anteriormente asswmidos.
Procura espelhar ¢ cumprimento do plano assumido no ano letivo anterior envolvendo uma
dimens@o de trabalho articulada e globalizante na instituigiio ao nivel dos diferentes 6rgios da
institui¢éio previstos nos Estatutos. Por ineréncia conduz a uma gradual melhoria da cultura interna
de qualidade do ISDOM e no dmbito do Grupo Luséfona assumindo-se o este relatdrio como parte

integrante da mesma.

1. Do grau de cumprimento do plane estratégico e do plano anual

Assuminde como referéncia o plano estratégico da instituicBo e do Grupo de
estabelecimentos de Ensino Superior em que se insere, 0 seu maior ou menor grau de consecugio
ndo pode ser dissociado da conjuntura em que viveu e vive 0 pais ¢ a regido. Ao longo do ano
letivo de 2011/2012 a vida “interna” no ISDOM foi também um reflexo da situagfo nacional e
regional que fo1 emergindo com todas as imprevisibilidades cujo controlo escapa mas com a
generalidade das varidveis envolvidas devidamente monitorizadas pelos drgdos e pela entidade
instituidora. Finalizou-se o ano letivo de 2010/2011 com ligeiro decréscimo de alunos de 1° ciclo
relativamente ao ano anterior e um ligeiro aumento no nimero de alunos a frequentar cursos de
pds-graduacdo. Iniciou-se o ano letivo de 2011/2012 com um decréscimo de 17 % de alunos

matriculados nos cursos de Licenciatura. Abriu-se o [° ano de todos os ciclos de estudos
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reconhecidos. Por outro lado houve um sucesso significativo no nimero de matriculados num

curso de pos-graduacdo que abriu no 1° semestre de 2011/2012.

Ao longo do ano letivo promoveram-se iniciativas (Sessdo de Abertura Solene do Ano
letivo, Dia do ISDOM com Entrega de Diplomas, Béngdo das Pastas, conferéncias/palestras sobre
tematicas ligadas aos ciclos de estudos em funcionamento e outras transversais, exposi¢des, visitas
de estudo a empresas ¢ instituicdes) previstas no plano anual de atividades. As conferéncias
vocacionadas para a enriquecer e valorizar o processo de ensino-aprendizagem dos alunos foram
também sempre abertas ¢ participadas pela comunidade envolvente.

Em termos de plano estratégico deu-se seguimento a linhas mestras anteriormente
assumidas e consubstanciadas anualmente no plano de atividades. Ou seja, assumir este
estabelecimento de ensino superior politécnico como uma referéncia cientifica e cultural da
Marinha Grande e da regifio, procurando ser cada vez mais, por diferentes meios e recursos
diversificados, um local de formacfo, investigacdo, informacfo, qualificagdo e de valorizagio
profissional, ndo s6 do corpo docente, corpo discente e antigos diplomados pela instituigdo mas de

toda a cidade e da regidio envolvente.

2. Darealizacfio dos objectivos estabelecidos

O ISDOM ¢ um estabelecimento de ensino superior politécnico cujo interesse publico foi
reconhecido pelo decreto-lei n°® 56/2005, de 3 de Margo, e tem como objetivo ministrar o ensino
politécnico em varios dominios. Estd vocacionado para a realiza¢io dos seguintes fins e objetivos: a)
Formar alunos, nas vertentes cultural, cientifica, artistica e técnica, com elevada capacidade de
desempenho; b) Incrementar e aprofundar relagdes com empresas ¢ outras organizag@es, por forma a
tornar mais eficaz o ensino ministrado e a investigacdo aplicada; c) Participar na defesa do ambiente;
d) Realizar estudos de pesquisa e de investigagio cientifica e tecnologica; €) Participar sempre que
possivel em projetos de cooperacéio nacional e internacional com entidades vérias sempre com total
independéncia em relagdo a qualquer for¢a ou institui¢@io politica, social, econdémica ou religiosa; f)
Contribuir, no seu &mbito de atividade, para o desenvolvimento do pais, a cooperagio internacional e
a aproximacdo entre 0s povos, com especial relevo para os paises de lingua portuguesa e dos paises
europeus e g) Participar de uma forma activa no sistema nacional de ensino.

Ao longo do ano letivo procurou-se sempre concretizar os objetivos assumidos. Desde os
objetivos das unidades curriculares dos diferentes ciclos de estudos até aos objetivos da institui¢io
foram operacionalizados nas dimensdes necessarias a sua concretizagdo. Tendo todos os ciclos de

estudos em funcionamento sido objeto de avaliagio e acreditagio pela A3ES em 2011 e 2012 todo o
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rigor e a pertinéncia das recomendac¢Ges de melhoria sugeridas pelas CAE foram bem vindas e

constituiram mais um elemento de reflexfio ao nivel de cada ciclo de estudos e no global pela Diregéio
e Administra¢dio. Anualmente, com objetivos ajustados a uma realidade diferente da anterior e num
clima de reflexfio e partitha constante ao nivel dos diferentes 6rgéos procura-se a concretizagdo de

todos os objetivos.

3. Da eficiéncia da gestio administrativa e financeira

A gestfio administrativa e financeira € exercida pela entidade instituidora através do Administrador
em conformidade com o previsto nos Estatutos. Pesemn embora as diferentes variaveis que
influenciaram de forma negativa o ensino superior em 2011-12, nomeadamente as que resultaram de
uma conjuntura econémica adversa, este foi um ano positivo para o ISDOM.

O esfor¢o continuo na procura da maxima eficiéncia na gestdo de recursos humanos ¢ materiais,
revelou-se condico essencial para a condugdo com sucesso das actividades desta IES no periodo
2011-12. Assim, a instituicio conseguiu garantir uma taxa positiva de preenchimento das vagas

oferecidas nos seus cursos que oferece, e promover com sucesso novos cursos de formagdo continua.

4. Da evoluciio da situacfio patrimonial e financeira ¢ da sustentabilidade da instituicio

No periodo em aprego o Instituto apresentou resultados financeiros positivos da sua actividade.
Tal fato deve-se em grande parte s medidas tomadas oportunamente pela Direcgfio ¢ 6rgfios do
Instituto, que permitiram adoptar em devido tempo um conjunto de medidas por forma a garantir a
sustentabilidade da actividade da instituicdo num contexto de forte pressdo externa e interna,
nomeadamente por via das condicionantes decorrentes da redugio significativa do ndmero de
estudantes que ingressam no ensino superior e das dificuldades econémico-financeiras das familias.

Verificou-se, naturalmente, um significativo esforgo de contengio de custos e aproveitamento dos
recursos. Mesmo neste contexto, o ISDOM nio deixou de desenvolver uma politica de investimento
em areas consideradas estratégicas.

Assim, no periodo em aprego, o Instituto continuou a apostar na modernizagiio das suas salas de aula
e laboratorios, e na renovagdo de equipamentos informaticos e laboratoriais.

O maior volume das receitas do ISDOM continuou a advir directamente das propinas pagas pelos
seus alunos.

Face ao exposto, pode-se concluir que a viabilidade econémica do Instituto se encontra
assegurada e que estdo criadas as condi¢Bes que lhe permitem prosseguir com a concretizagdo dos

objectivos estrategicamente definidos.
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5. Dos movimentos de pessoal docente e ndo docente

No ano letivo de 2011/2012 o corpo docente do ISDOM era o indicado no quadro seguinte:

Total Total Licenciad Total
Doutores Mestres 08
9 15 30 54

A Direcdo do ISDOM tem procurado recrutar mais docentes doutorados nas dreas principais dos
ciclos de estudos em funcionamento. Mas em algumas dreas o seu nimero ¢ ainda reduzido em
Portugal pelo que as tentativas ndo tém obtido todo o sucesso desejado. A Dire¢do continua a
sensibilizar de uma forma intensa para que todos os docentes de cada ciclo de estudos em
condi¢Oes de poderem prestar provas conducentes ao titulo de especialista para o fazerem com a
brevidade possivel.

Em termos de pessoal ndo docente também ndo houve alterages relativamente ao ano anterior. Os
servigos administrativos dispdem de trés funcionarias. O servigo de apoio as atividades letivas é

assegurado por um funcionario e os servigos de limpeza sfio assegurados por duas funcionarias

6. Da eveoluciio das admissdes e da frequéncia dos ciclos de estudos ministrados

No ano letivo de 2011/2012 o Instituto foi frequentado regularmente por perto de duas centenas de

alunos, conforme ¢ indicado no quadro seguinte.

Cursos N° de Alunos
Licenciaturas (1° ciclo) 163
Cursos de Pos-graduagio 26
TOTAL de alunos 189

Em termos de admissdes no 1° ano no ano letivo de 2011/2012 superou-se, relativamente ao ano
letivo anterior, o nimero de matriculados no 1° ano no CE de Contabilidade e Administragéio e CE
de Gestdo de Recursos Humanos, igualou-se o nimero de matriculados no 1° ano do CE de
Engenharia de Produgdo Industrial e 1° ano do CE de Design e no 1° ano do CE de Solicitadoria
matricularam-se menos alunos que no ano letivo anterior. Face ao nimero de vagas apresentadas
ac MCTES foram preenchidas mais de 50 % das vagas propostas nos CE de Contabilidade e
Administracdo, Engenharia de Producfio Industrial e Gestdo de Recursos Humanos. Ficaram
ligeiramente abaixo dos 50% nos CE de Design e Solicitadoria. Os CE de Assessoria de Diregfo,
Informética de Gestdo ¢ Comunicaciio Aplicada so CE frequentados por um reduzido nimero de
alunos visto serem CE descontinuados aguardando apenas que os alunos neles matriculados

concluam o respetivo plano curricular. Em termos globais de frequéncia houve em 2011/2012 um
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ligeiro decréscimo face ao ano letivo anterior. Os CE frequentados por um maior nimero de

alunos sdo Engenharia de Producfo Industrial, Contabilidade e Administragfo, Solicitadoria e

Gestdo de Recursos Humanos.

7. Dos graus académicos e diplomas conferidos

No ano letivo de 2011/2012, o niimero global de alunos que concluiram o respetivo CE obtendo o
grau de licenciado foram 39. Ou seja, diplomaram-se nove alunos no CE de Contabilidade e
Administrac8o, nove no CE de Engenharia de Produgfio Industrial, nove no CE de Gestio de
Recursos Humanos, dois no CE de Informatica de Gestfo e dez no CE de Solicitadoria.

Concluiram o curso de pds-graduagfo em Ciéncias de Educacgfo, area de Educagdo Especial,
Dominio Cognitivo e Motor um total de vinte e cinco alunos e trés de um curso de pds-graduagio

em Design.

8. Da empregabilidade dos seus diplomados

Decorrendo as atividades letivas do Instituto no ano letivo de 2011/2012 sempre em horario pos-
laboral e possuindo grande parte dos alunos o estatuto de trabalhador-estudante a empregabilidade
dos alunos que véo obtendo os seus diplomas atinge quase sempre os 100 % no final de cada
letivo. Como parte dos alunos que concluem os ciclos de estudos j4 estdo inseridos no mercado de
trabalho a obtengdo de um novo grau académico proporciona-lhe o acesso a posi¢Oes nas empresas
¢ nas organizagdes anteriormente inacessiveis por auséncia de qualificacdo académica.
Relativamente aos restantes, ao longo do curso quando nfio estfio inseridos no mercado de trabalho

até se diplomarem a maior insere-se nas empresas ¢ instituigdes da cidade e da regifo.

9. Da internacionalizaciio da instituicdo e do mimero de estudantes estrangeiros

O ISDOM sendo um estabelecimento de ensino relativamente recente e integrado no GL tem
procurado caminhar para o estabelecimento de novas relagbes com estabelecimentos de ensino de
outros paises. Ainda nfio se atingiram as metas pretendidas nfio existindo no ano letivo de
2011/2012 estudantes estrangeiros a frequentar a instituicgo.

Contudo, a instituigdo dispde de um Servigo de Relagdes Internacionais, integrado no DRIE do
GL que realiza sessOes presenciais de divulgacfio das actividades de mobilidade. A pagina de
Internet, o Facebook e o BI sfio também instrumentos utilizados para divulgacdo das
oportunidades, que vdo desde os programas mais conhecidos (Erasmus/Leonardo Da Vinci), até
oportunidades mais movadoras, como o programa ISEP — International Students Exchange

Program (EUA) ou protocolos institucionais que garantem ofertas em outras partes do mundo. A

FM02-PRO1 / VO1 Pagina 7 de 11



INI VAL Eop
. INSTITUTO -~

- SUPERIOR L
D' DINIS Relatorio Anual 2011-12 RA-01/V02

Warinha Grande

instituigdo procura encontrar programas que garantam bolsas e quando isso nfio acontece, ajuda os
estudantes na procura de financiamentos alternativos. A institui¢do tem em marcha o seu processo

de ECTS labels.

10. Da prestacfio de servicos externos e das parcerias estabelecidas

A este nivel existem parcerias com entidades e organizacdes locais e regionais que possibilitam
um aproximar constante a realidade envolvente. Existe uma linha de orientacio estratégica que
contempla as relagGes com a comunidade. Tem sido mais materializada em determinados ciclos de
estudos que noutros. No desenvolvimento dos planos curriculares € em especial em algumas
unidades curriculares do 2° semestre do 3° ano onde se procura dar uma énfase especial a trabalhos
desenvolvidos nas empresas (Estdgio no curso de Engenharia de Produgdo Industrial, Trabalho de
Fim de Curso no curso de Informaética de Gestio, Projecto — Simulagiio Empresarial I e Projecto —
Simulagdo Empresarial II no curso de Contabilidade e Administragio e Semindrio de Projecto-
Estagio no curso de Gestio de Recursos Humanos) esta preocupacgio tem sido mais evidente visto
ser desenvolvidos trabalhos e estudos especificos muitas vezes para procurar dar resposta a
situagBes problemadticas a necessitarem de estudo e intervencio e algumas vezes sugeridas pelos
proprios empresarios. No ano letivo de 2011/2012 ja foi desenvolvida uma parceria para
desenvolver instrumentos de avaliagiio de desempenho para aplicagdio numa empresa com mais de
cem trabalhadores. Houve sucessivas reunides entre Director do ISDOM e Diretora do ciclo de
estudos ¢ responsavel pelos Departamentos de Recursos Humanos e de Produgfo da empresa no
sentido de estabelecer a parceria que no primeiro semestre do ano letivo culminou com a
elaboragdo de varios instrumentos desenvolvidos no &mbito da unidade curricular de Gestiio do
Desempenho e do Potencial para aplicagdo na empresa. De igual modo tem sido desenvolvidas
parcerias para recolha de dados para trabalhos desenvolvidos por alguns alunos no ambito da
unidade curricular de Seminario de Projeto do ciclo de estudos de Gestdo de Recursos Humanos.

Esta vertente da prestacio de servicos ira procurar ser gradualmente aumentada concretizando
assim uma das sugestdes de algumas Comissdes de Avaliagdo Externas que visitaram o Instituto
gerando também uma outra valéncia nas funcionalidades de um estabelecimento de ensino

inserido numa regido fortemente industrializada.

11. Dos procedimentos de auto -avaliaciio e de avaliaciio externa e seus resultados

Tendo sido objeto de avaliacfio e acreditacdo todos os CE em funcionamento no Instituto entre o final do

ano letivo de 2010/2011 e até meados do ano letivo de 2011/2012 toda a dindmica inerente & elaboragfo
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dos Relatérios de Auto-Avaliagdo numa primeira fase e das visitas das Comissdes ao Instituto permitiram

aperfeicoar mecanismos e procedimentos que desde sempre foram assumidos e concretizados no sentido de
melhorar o processo de ensino-aprendizagem.

Em termos de auto-avaliagéo, esta cultura desde sempre existiu no Instituto. Apds as visitas das ComissBes
de Avaliacio Externa ao nivel dos diferentes drgfos do Instituto € do Gabinete de Qualidade foram
desencadeados novos mecanismos para que os procedimentos referidos em algumas recomendagdes de
melhoria sejam mais sustentados em recursos e instrumentos escritos € visiveis com as metas enumeradas e
compativeis com o desenvolvido. Em especial procurou-se formalizar de uma forma mais concreta aspetos
que num estabelecimento de ensino de pequena dimenséo, por vezes, carecem de formalizagio escrita, sem
retirar eficécia, oportunidade, operacionalidade ¢ qualidade a ligacSo ou sinergia desenvolvida. A nivel
interno e em reunides com empresas individuais e associagdes de entidades e organismos locais e regionais
foram analisados processos e situa¢les que possibilitem a existéncia de sinergias mais sélidas e
consistentes devidamente formalizadas.

Os procedimentos utilizados para recolha de informagdo, acompanhamento e avaliago periédica dos CE
enquadram-se no Plano de Garantia de Qualidade da Instituicdo e resultam do uso efetivo dos sistemas de
informagdo (bases de dados e business intelligence) que suportam o sistema interno de garantia de
qualidade. O diagnéstico realizado usando fontes diversificadas e instrumentos adequados e preenchidos
pelo corpo docente e corpo discente permite a redefini¢do dos objectivos e estratégias de cada CE e, num
ambito mais amplo, das politicas e do planeamento estratégico da instituicfo.

A discussdo e utilizacfo dos resultados de avaliages com vista 4 garantia de qualidade e definicdo de
acgOes de melhoria, tem envolvido os servigos diretamente responsaveis pela gestdo da qualidade,
coordenados pelo Gabinete de Gestfio da Qualidade do GL, bem como os 6rgdos de gestiio académicos e
cientificos da Instituigcdo e do ciclo de estudos, que, fazendo uso dos mecanismos ja previstos no Sistema
interno de garantia de qualidade, e de outros que venham a ser considerados no contexto de reunibes

formais envolvendo também docentes, discentes e demais interessados.

Conclusio

Em termos cientifico-pedagdgicos o ano letivo de 2011/2012 decorreu dentro da normalidade
prevista com os condicionalismos inicialmente referidos. Os dérgdos previstos nos estatutos
exerceram as suas fun¢Ges em conformidade com o definido. Houve troca de informaco com a
A3ES culminando com a acreditagio dos ciclos de estudos em funcionamento depois de finalizado
o processo de avaliacdo. Todo o trabalho desenvolvido deve ser continuado no sentido de

aperfei¢oar procedimentos, agilizar mecanismos e recursos e melhorar metas menos atingidas em
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anos anteriores. Todo este processo € um processo ndo estatico mas simultaneamente gradativo e

cumulativo visto envolver e acrescentar elementos a elementos anteriores. Consolidar todo o
trabalho que tem sustentado o Projeto de Ensino Superior na Marinha Grande e alarga-lo a todos
os intervenientes no processo educativo é mais uma etapa que permite ancorar de wma forma
segura o curto ¢ médio prazo.
Ao longo do ano letivo de 2011/2012 houve alguma dindmica em termos de iniciativas
promovidas pela Dire¢do do ISDOM e Coordenadores dos ciclos de estudos no seguimento de
outros eventos promovidos em anos anteriores. Para os préximos anos letivos esta dindmica deve
ser mantida e amplificada com novos eventos e novas atividades, para conferir ainda mais
visibilidade ao Instituto no meio e na zona onde esta nserido. Todas estas iniciativas possibilitam
a vinda ao Instituto de Especialistas de varias dreas, valorizando a dimensdo extra-curricular e
possibilitando que quadros de empresas e de instituigdes ampliem também as suas competéncias
a0 participarem nestes eventos abertos e realizados no Instituto
A curto prazo devem canalizar-se todos os esfor¢os conjuntamente com a entidade instituidora
para:
e Aumentar o numero de alunos nos ciclos de estudos avaliados e acreditados pela A3ES de
modo a procurar superar sempre mais de 50 % das vagas solicitadas.
e Reforgar o Corpo Docente com mais um ou dois docentes doutorados por ciclo de estudos,
nas areas cientificas dos respetivos ciclos de estudos, estabelecer protocolos com instituicdes de
ensino superior politécnico para atribuigdo do titulo de Professor Especialista e incentivar o
Corpo Docente que retna requisitos para se submeter a atribuicdo do titulo de Professor

Especialista.

¢ Integrar membros do Corpo Docente em Unidades ou Centros de Investigacio de outros

estabelecimentos do GL ou estabelecimentos de Ensino Publico.

e Apresentar proposta de criagio de um curso de 1° ciclo de Comunicagio Aplicada ou com

designacdo afim dentro da mesma érea.

¢ Consolidar e alargar a oferta formativa em termos de cursos de pds-graduagfo, funcionando
com novas parcerias com outros estabelecimentos de ensino do GL e procurando criar cursos
de PG com corpo docente da regifo.

o Estabelecer mais protocolos com instituigdes publicas e privadas da regido de forma a
potenciar a criagdo de novas sinergias, promover a qualificagio de quadros de instituigGes e

empresas.
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* Promover cursos de ensino & distancia na instituicfo e no ambito do GL com recurso a novas

plataformas didaticas.

Em sintese, O ISDOM fazendo parte do maior Grupo de Ensino Superior Portugués — Grupo
Lusofona deve: (i) Usufruir de todas as potencialidades e sinergias que a estrutura do Grupo
possibilita e (ii) Proporcionar uma oferta formativa diversificada, adequada e ajustada as
necessidades socio-econdmicas da zona envolvente ¢ da regifio bem como a sua centralidade na

regido onde se insere.
Marinha Grande, 27 de Mar¢o de 2013
O Diretor no ano letivo 2011/2012

EHpe D,

(Mestre Ercilio Mendes)
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