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Introdugdo

A COFAC - Cooperativa de Formagdo e Animagdo Cultural, CRL., € uma cooperativa constituida por
escritura publica de 6 de Maio de 1986, com Estatutos publicados em Didrio da Republica n.2 155, ilI2
Série de 9/7/86, retificados no Didrio da Republica n.¢ 166, 11l Série de 22/7/87, totalmente revistos e
publicados em Didrio da Republica n.? 287, |1l Série de 10/12/93 e retificados através de publicacdo em
Didrio da Republica n.2 24, |l{ Série de 29/1/97, Diario da Republica n.2 105, Il Série de 7/5/97, Didrio
da RepUblica n.2 295, Il Série de 21/11/1999, Diario da Republica n.2 256, Ill Série de 6/11/2000, Diario
da Republica n.2 34, |1l Série de 10/2/2004, Diario da Republica n.2 290, I} Série de 13/12/2004, Diario

da Republica n.2 99, Ili Série de 23/5/2005 e tem a sua sede social no Campo Grande 376, em Lisboa.

A cooperativa constituiu-se nos termos dos art.? 12.2 e 15.2 do Cddigo Cooperativo, conjugados com
o disposto no Decreto-Lei n.2 441-A/82, de 6 de novembro, o qual estabelece o regime juridico do
Ramo do Ensino. Enquanto pessoca coletiva, tem como objeto estatutdrio o ensino e a formagédo
profissional. A organizacdo e gestdo dos Estabelecimentos de Ensino da Cooperativa pauta-se pelo
respeito do estipulado pela legislagdo aplicavel, nomeadamente o Estatuto do Ensino Superior
Particular e Cooperativo, Decreto-Lei n.2 16/94 de 22 de janeiro, e pelos préprios Estatutos dos

Estabelecimentos.

O ISDOM - Instituto Superior D. Dinis, € um estabelecimento de ensino politécnico instituido pela
COFAC, reconhecido de interesse publico (Decreto-Lei n.2 56/2005, de 3 de margo), que resultou da
cessagdo de atividade do ISHT- Instituto Superior de Humanidades e Tecnologias e do ISMAG - Instituto

Superior de Matematica e Gestdo da Marinha Grande

0O Projeto Cientifico-Pedagdgico do ISDOM continua suportado em vetores dirigidos a formacgao
cientifica, tanto na area das tecnologias da Produgio (12 ciclo de estudos em Engenharia de Produgio
Industrial, Design Industrial/Design Grafico), como nas areas da gestdo (12 ciclo de estudos em Gestdo
de Recursos Humanos) e tem sido consolidado ao longo do tempo em varias dimensdes. O ISDOM
ofereceu também no ano de 2019-2020 quatro Cursos de Técnico Superior Profissional {CTESP em
Automacio Industrial; CTESP em Design e Multimédia; CTESP em Gestdo Administrativa de Recursos

Humanos; CTESP em Contabilidade e Gest3o).

O presente documento elaborado de acordo com o definido no artigo 1592 da lei n2 62/2007 de 10 de
setembro pretende dar conta sob a forma de relatério anual de todas as atividades desenvolvidas no
ISDOM em diferentes vertentes no sentido de dar continuidade as metas anteriores, servir como ponto
de partida para novas autorreflexdes nos érgdos competentes da instituicdo e possibilitar o delinear

ou reajustar de metas e objetivos anteriormente assumidos.
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O relatorio procura espelhar o cumprimento do plano assumido no ano letivo anterior envolvendo
uma dimensdo de trabalho articulada e globalizante na instituicdo ao nivel dos diferentes orgdos da

instituicdo previstos nos Estatutos.

Salientamos que o documento reflete e conduz a uma gradual melhoria da culturainterna de qualidade
do ISDOM e no dmbito do Grupo Luséfona, assumindo-se este relatorio como parte integrante da

mesma.

1. Do grau de cumprimento do plano estratégico e do plano anual

0O plano estratégico constitui atualmente um instrumento de gestdo de extrema importancia do
ISDOM, determinante na definicdo de diretrizes claras e objetivas relativamente 3as linhas de

orientacdo que norteiam as decisBes de qualquer instituicdo de ensino superior.

Proporciona uma caracterizagdo global da sua atividade e do seu contexto, enfatizando as agbes a
promover com vista a alcangar os fins a que se propde, apontando os rumos a tomar para alcangar as

metas tragadas e os objetivos definidos.

Revela-se ainda uma ferramenta determinante para impulsionar a atividade institucional,
direcionando o foco de toda a comunidade académica e em particular do pessoal docente, ndo docente

e investigador para o fim comum que estabeleceu.

Divulga a toda a comunidade académica e a todas as partes interessadas, incluindo a comunidade em
geral, de forma clara e enquadrada, a sua importancia enquanto instituicdo de ensino superior, qual a
sua missao e visdo, demonstrando o autoconhecimento das suas fraquezas e forgas, das suas ameagas

e oportunidades.

Com base nestes pressupostos, o plano estratégico do ISDOM deverd ser capaz de demonstrar os
principais objetivos tragados, bem como as estratégias que a institui¢do se encontra comprometida
em desenvolver para alcangar a visdo que definiu, estabelecendo as métricas através de indicadores
de desempenho gue lhe permitam avaliar de forma regular e orientada os seus resultados, de modo a

implementar em tempo util as reorientagbes estratégicas que entenda por adequadas.

Em concordancia, aprovou em 2019 o Plano Estratégico do ISDOM para o periodo de 2019 a 2023, cuja

publicagdo e divulgacgdo foi feita pelos meios de comunicagdo institucionais.

Ao longo do ano letivo de 2019/2020, a situacio desta instituigdo de ensino continuou a ser o reflexo
da situac¢do nacional e regional que foi emergindo com todas as imprevisibilidades e generalidade das

varidveis envolvidas, sempre devidamente monitorizadas pelos érgdos e pela entidade instituidora.
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A Diregdo continuou a reunir regularmente com os Diretores dos cursos em funcionamento, no sentido
de recolher, analisar e discutir aspetos relativos ao funcionamento dos respetivos cursos bem como
incentiva-los a desenvolverem atividades no &mbito dos mesmos e nomeadamente escreverem artigos

cientificos na sua drea de formacao.

Salientamos que o ano de 2020 foi um ano marcado pela pandemia e pela adaptagio do ISDOM a aulas

e reunides online.

Salientamos que em 2019-2020 o ISDOM teve em funcionamento um novo curso de licenciatura

acreditado para 6 anos: licenciatura em Gestdo Industrial e Inovagdo tecnolégica.

2- Da realizacdo dos objetivos estabelecidos

O ISDOM é, como referimos anteriormente, um estabelecimento de ensino superior politécnico cujo
interesse publico foi reconhecido pelo decreto-lei n? 56/2005, de 3 de marg¢o, e tem como objetivo
ministrar o ensino politécnico em vdrios dominios. Estd vocacionado para a realizagdo dos seguintes

fins e objetivos:

a) Formar alunos, nas vertentes cultural, cientifica, artistica e técnica, com elevada capacidade de
desempenho; b} Incrementar e aprofundar relages com empresas e outras organizagdes, por forma a

tornar mais eficaz o ensino ministrado e a investigacio aplicada;

c) Participar na defesa do ambiente;

d) Realizar estudos de pesquisa e de investigacdo cientifica e tecnolégica;

e) Participar sempre que possivel em projetos de cooperacado nacional e internacional com entidades

varias sempre com total independéncia em relagdo a qualquer forga ou instituicdo politica, social,

econdmica ou religiosa;

f) Contribuir, no seu ambito de atividade, para o desenvolvimento do pais, a cooperagdo internacional
e a aproximacdo entre 0s povos, com especial relevo para os paises de lingua portuguesa e dos paises

europeus e

g) Participar de uma forma ativa no sistema nacional de ensino.

Ao longo do ano letivo procurou-se sempre concretizar os objetivos assumidos. Desde os objetivos das
unidades curriculares dos diferentes ciclos de estudos até aos objetivos da instituicdo foram

operacionalizados nas dimensbes necessarias a sua concretizagdo.

Anualmente, com objetivos ajustados a uma realidade diferente da anterior e num clima de reflexdo e
partilha constante ao nivel dos diferentes drgdos procurou a concretizagdo de todos os objetivos e nos

ultimos anos, apos o envio dos relatorios de cumprimentos das condicdes exigidas os ciclos de estudo
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do ISDOM encantravam-se até ao anc letivo de 2019-2020 tados acreditados para um periodo de 6
anos. Os cursos de licenciatura foram avaliados pela A3Es em 2019/20 {processos ACEF) com efeitos a
partir de 2020/2021.

Sendo uma Instituicdo de ensino politécnico o ISDOM concentra-se especialmente em formacdes
vocacionais e em formacgdes técnicas avangadas, orientadas profissicnalmente e muito vocacionadas
para o exercicio de profissdes ligadas as empresas, industrias e entidades da regido. Salientamos que
o Projeto Educativo de Ensino Superior existe na Marinha Grande desde 1990: ISMAG/ISHT/ISDOM,
tendo ao longo desses anos dedicado a sua atividade a criagdo, a transmissdo, critica e difusdo de
cultura, ciéncia e tecnologia, de acordo com a sua missdo (Cf. Estatutos do ISDOM, artigo 22 Missdo e
fins, DRE, 22 série, n2 112 de 9 de junha de 2011), quer através dos cursos de licenciatura, guer através
dos cursos de Técnico superior profissional, mas e também através de cursos de atualizacio, de pés-
graduacdo e de especializagdo vocacionados para quadros médios e superiores de escolas, empresas
e servigos, quer também através da investigacdo aplicada realizada por docentes e por discentes e
atividades realizadas pela instituicdo de ensino, como é o exemplo de conferéncias, seminarios,
workshops, Open Days e outras atividades de animacgio social, integrando a Instituicdo de Ensino na
vida da sociedade, prosseguindo a sua atividade, atenta especialmente ao desenvolvimento cultural,

cientifico e técnico da Marinha Grande .

0 ISDOM desenvolve os dominios da investigagdo aplicada e da transferéncia de conhecimento para o
exterior, através de conferéncias e semindrios onde debate o estado da arte das diversas areas de
ensino e da a conhecer os resultados da investigagio aplicada por docentes e discentes nessas dreas
ternaticas, potenciando o conhecimento e as competéncias disponiveis na instituicdo e colocando-as

ao servigo da comunidade, da regido e do pais.

Q ISDOM promove regularmente conferéncias para as quais convida a comunidade académica e as
empresas da regido de modo a efetuar a transmissdo de conhecimento e auscultar os empresarios
sobre as necessidades de investigagdo, nomeadamente ao nivel das tecnologias, o que tem vindo a
fortalecer as parcerias existentes e estabelecer novas parcerias. A constante partilha de saberes entre
0 ISDOM e o tecido empresarial da regido onde se insere, tem permitido, ao longo dos anos, assegurar

uma efetiva transferéncia de conhecimentos entre o Mundo Académico e o Mundo Empresarial.

O Instituto enquadra-se no Projeto Educativo mais vasto do Grupo Lusdfona, cabendo-lhe,
especialmente, desenvolver o Ensino Superior Politécnico na regido onde estd inserido. A pertenca ao
Grupo Lusofona permite ainda que o Instituto possa beneficiar do intercdmbio de conhecimentos,
estabelecimento de sinergias para a promogdo de encontros, coléquios, conferéncias e workshops e
alargar a cooperag¢do cultural, cientifica e técnica com outros estabelecimentos de ensino e outras

entidades, nacionais ou estrangeiras.
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Salienta-se que no seguimento da motivagdo por parte da Diregdo junto dos docentes para que
desenvolvam trabalho cientifico e o publiquem, dando a conhecer a comunidade escolar, cientifica e
também empresarial o seu trabalho ao nivel de investigacdo e desenvolvimento os docentes tém vindo

a publicar os seus artigos em revistas internacionais com revisao e também em conferéncias cientificas.

Seguem alguns exemplos de trabalhos com revisdo de pares, realizados apenas no ano letivo
2019/2020, com submissdo aceite em conferéncias internacionais, algumas entretanto adiadas para

2021 devido ao COVID-19:

Silva, J. and Pata, A {). “Decision Support System to manage the production of molds for magnesium ".
ICIE (aceite); Ribeiro, D. and Pata, A (). “Standardization of the mold design process". ICIE {aceite);

Pata, A et al (). “Mathematical model to monitory exposure of people to occupational risk in manual
assembly process”. ICIE (aceite);

Pata, A et al (). “Extraction of Value in mold industries data bases - conceptual model ". ICIE (aceite);

Pata, A et al (). “Conceptual model of production engineers’ actions to monitory exposure people to
occupational risk”. ICIE (aceite);

Francisco, V. and Pata, A (}. “Engineering solutions: water assisted injection molds". ICIE (aceite);
Fortuna, G. and Pata, A (). “Operation control in plastics mold production”. ICIE {aceite);

Chedid, M., Alvelos, H., & Teixeira, L. (2019). Analyzing the practices of knowledge sharing and
collaboration considering faculty members and researchers: An empirical study. In 13th International
Technology, Education and Development Conference: Exploring New Frontiers in Education (pp. 3935-
3942). Valencia, Spain. doi: 10.21125/inted.2019.0996;

Chedid, M., & Teixeira, L. {}. The University Challenge in the Collaboration Relationship with the
industry, for the upcoming book, "Encyclopedia of Organizational Knowledge, Administration, and
Technologies”. Hershey, PA: I1GI Global (aceite);

Chedid, M., & Teixeira, L. (). Knowledge Management in University-Software Industry Collaboration,
for the upcoming book, "Encyclopedia of Organizational Knowledge, Administration, and
Technologies”. Hershey, PA: IG| Global (aceite)

Damos apenas mais alguns exemplos, de publicagdes nas varias areas, por docentes do ISDOM sé no
ultimo ano de 2019:

Balsells, C. M., Jover, A. C,, Pla, 5. C., Santos, A. N., Gongalves, M. M., Rosendabhl, S., & Prates, G. (2019).
Dry-stone walls as touwristic attractive. Comparative between northeast and southwest of Iberian
Peninsula. In INCREASE2019 (pp. 1163-1179). Faro. https://doi.org/10.1007/978-3-030-30938-1_92;

Chedid, M., & Teixeira, L. {2019). The University-Industry Collaboration. In M. Khosrow-Pour, D.B.A.
{(Ed.), Advanced Methodologies and Technologies in Modern Education Delivery (pp. 701-715).
Hershey, PA: |Gl Global. doi:10.4018/978-1-5225-7365-4.ch055

Fonseca,Maria, Branco, Ana, Graga,Jodo, Mendes,Rui, Mimoso,Pedro (2019). Different Processing
Methods to Obtain a Carbon Composite Element for Cycling, Conference Proceedings ICCMST, Part
Vill, pg.652

Gongalves, M. M., Cano, M. T. P., & Rosendahl, 5. (2019). Resiliéncia de comunidades rurais: a freguesia
de Cernache do Bonjardim, Portugal. Redes, 24(2), 162185.
https://doi.org/10.17058/redes.v24i2.13201

Gongalves, M. M., Cano, M. T. P.,, & Stefan Rosendahl. {2019). From stone masonry to emigrant’s
mansions. Changes in vernacular architecture in central Portugal. IOP Conf. Series: Materials Science
and Engineering, 603, 22064. https://doi.org/10.1088/1757-899X/603/2/022064
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Leal, Sandrina {2019} “O impacto da Lideranca Auténtica na Intencdo de Turnover: O papel mediador
do Engagement” — Artigo pendente para publicagdo na RAE — Revista de Administragdo de Empresas

Leal, Sandrina, et al {2019) “Storytelling na Gestdo de Pessoas — 22edi¢do”, RH Editora

Oliveira, Marcio (2019). Reflex3do epistemoldgica, ética e moral do termo “divida”. Revista CISDOM, n2
1, Instituto Superior Dom Dinis, Marinha Grande.

Oliveira, Mércio e Pinheiro, Paulo (2019). Barreiras a partilha do conhecimento técito e a aprendizagem
organizacional nos bombeiros voluntarios Portugueses. Atas da Conferéncia Internacional
“Investigagdo, Praticas e Contextos em Educagdo — IPCE 2019. Escola Superior de Educacdo e Ciéncias
Sociais — Instituto Politécnico de Leiria, Portugal.

Qliveira, Marcio e Pinheiro, Paulo {2019). Factors in the sharing of tacit knowledge amoung volunteer
firefighters. International Journal of Business and Management, 14(9):54. DOl
10.5539/ijbm.v14n9p54.

QOliveira, Marcio e Pinheiro, Paulo {2019). Sharing tacit knowledge and organizational learning in
Portuguese voluntary firefighters corps. Proceedings of the 39th International Scientific Conference on
Economic and Social Perspective. Universidade Luséfona, Lisboa — Portugal.

Rosendahl, S. {2019). O potencial geoturistico da cidade da Marinha Grande. Revista CISDOM, 1 {p. in
print}

Rosendahl, S., & Gongalves, M. {2019a). When Urban Geology Meets Cultural Tourism. Journal of
Tourism and Heritage Research, 2(4), 238-~256. Retrieved from
http://www.jthr.es/index.php/journal/article/view/112/197

Rosendahl, S., & Gongalves, M. M. (2019b). Joining geotourism with cultural tourism: a good blend.
Journal of Tourism and Heritage Research, 2(3), 252-275. Retrieved from
http://www.jthr.es/index.php/journal/article/view/77/133

Simges, Ana Correia; Qliveira, Lia Coelho; Rodrigues, José Coelho; Simas, Orlanda Jacinto; Dalmarco,
Gustavo; Barros, Ana Cristina. Environmental Factors Influencing the Adoption of Digitalization
Technologies in Automotive Supply Chain. 25th ICE/IEEE International Technology Management
Conference, France, 17-19 of June 2019.

Salientamos que a Doutora Maria Alexandra Fonseca ganhou o prémio de melhor apresentagdo:
Fonseca, Ana Branco, Jodo Graga, Rui Mendes, Pedro Mimoso, ICCMST, Lisboa, 19-20 setembro, 2019

{apresentagdo oral; prémio de melhor apresentacdo).

A titulo meramente exemplificativo e entre dezenas de relatdrios e investigagdes efetuadas, indicamos
também alguns trabalhos de investigagdo de alunos efetuados no Ultimo ano: Alves, V. (2019).
Controlo de consumo de arcas de recozimento e auditorias 5D. ISDOM; Azinheiro, A. (2019).
Organizagdo, controlo e planeamento da produgdo. iSDOM; Fernandes, J. {2020). Indastria 4.0 aplicada
aos servigos. ISDOM; Coelho, M. {2019). Otimizagdo do processo de estiragem da linha CD2. ISDOM;
Fortuna, G. (2020). Controlo de operagdes na produgdo de moldes para inje¢do de plastico. ISDOM,;
Francisco, V. (2020). Solugbes de engenharia: injecdo de moldes assistida a agua. ISDOM; Ribeiro, D.
(2020). Padronizacdo do desenho de moldes; Pereira, Maria Arminda {(2019). Liderar no Feminino -
Atitude Transacional ou transformacional. ISDOM; Sanchez, Diana (2019). A Gestdo do Conhecimento

e da Inovagdo como Vantagem Competitiva.ISDOM; Santo, patricia {2019). As Principais Causas do
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Stress - dentro ou Fora da corporagdo? ISDOM; Silva, J. (2020). Sistema de Apoio a Decisdo para gerir
a produgdo de moldes. ISDOM; Silva, Margarida (2019} Comunicagdo Organizacional (In)Eficdcia da
linguagem. ISDOM; Teixeira, viviane (2019). Sistema de Rcompensas - Factores que influenciam a
Motivagdo Organizacional na Geracdo y. ISDOM; Vitorio, F. (2019). Controlo da qualidade: controlo de

ndo conformidades numa unidade fabril de electrodos.

3-Da eficiéncia da gestdo administrativa e financeira

A Entidade Instituidora da ULHT, COFAC - Cooperativa de Formacdo e Animacgdo Cultural, CRL

desenvolve a sua politica de gestdao administrativa e financeira de forma sustentada.

Os resultados dessa politica refletem-se de forma expressiva na sélida situagao patrimonial e financeira
da instituicao, conforme se encontra detalhado no seu Relatdrio de Gestdo e Contas, findo em 31 de

agosto de 2020.

0 modelo de gestiao administrativa e financeira do ISDOM reflete as decisbes aprovadas e expressas
nos planos estratégicos e anuais das suas atividades hem como da sua entidade instituidora e que se
encontram vertidas nos planos orgamentais para os anos letivos, nomeadamente para o ano letivo de

2019/2020.

A execugdo do plano orgamental assenta no objetivo de uma exploragao equilibrada e racional da

Instituicdo, sendo reflexo dos objetivos determinados pelos érgios de gestdo.

Os atos de gestao da instituicdo estdo suportados pelos regulamentos e pelos despachos normativos
dos seus 6rgdos de gestao que promovem as boas praticas e enquadram os procedimentos adequados

e aprovados de investimento e de exploracéo.

4- Da evolugdo da situagao patrimonial e financeira e da sustentabilidade da institui¢do

A Entidade Instituidora do ISDOM, COFAC — Cooperativa de Formacgdo e Animagdo Cultural, CRL,,
apresenta no periodo findo em 31 de agosto de 2020, o resultado operacional de 4.002.953,32€
{quatro milhdes dois mil novecentos e cinquenta e trés euros e trinta e dois céntimos) e o resultado
liquido de 3.467.978,44€ (trés milhdes quatrocentos e sessenta sete mil novecentos e setenta e oito

euros e quarenta quatro céntimos).

£ de destacar o esforgo continuado do ISDOM na contengdo dos gastos, consubstanciado na

implementacdo de uma politica de redugdo de gastos conjugado com a evolugdo da atividade e que se
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traduz no aumento dos rendimentos e num melhor aproveitamento dos recursos disponiveis.

Concluimos, apesar da conjuntura econémica e financeira ser dificil, que os récios de estrutura
financeira e de rentabilidade da entidade instituidora relativos ao periodo findo, apresentam
indicadores constantes em compara¢do com os indicadores do periodo anterior, na globalidade os
indicadores estdo genericamente dentro dos intervalos de referéncia, assegurando de forma clara a
estabilidade e a sustentabilidade presente e futura da instituigdo no contexto do Ensino Superior

Particular em que esta inserida.

S- Dos movimentos de pessoal docente e ndo docente

5.1. Corpo Docente
Para o ano letivo de 2019-2020 o ISDOM contou com:

Quadro 1
GRAU ACADEMICO 2019/2020
LOCALIDADES | ESTABELECIMENTO Dou_lt—::res Dm-lrt;res ToL'rA Me.Is—Tres M?F;res TOLTA Licenciados | Outros TOTAL
. 14
gﬂr:;"';za ISDOM 13 6 19 4 6 10 (6?:); 8 - 43

Tem existido uma preocupagdo por parte da IE na estabilidade do corpo docente, a par de uma
valorizagdo do corpo docente proprio da instituicio que tem melhorado as suas competéncias, uma

vez que varios docentes concluiram o Mestrado e outros se encontram a concluir o0 Doutoramento.

Tamhém as contratagbes mais recentes demonstram uma preocupacdo da IE na contratagio de
Doutores nas areas cientificas de cada curso de modo a responder as exigéncias da lei, dando resposta

a evolugdo das necessidades de qualificagdo exigidas para o ensino superior nos Gltimos trés anos.

Foram considerados todos os docentes, mesmo aqueles que por motivos pessoais apenas estdo a fazer
atividade de investigagdo no CISDOM e/ou nao tiveram DSD atribuida em 2019/2020 {optativas sem

funcionamento letivo).

5.2. Pessoal ndo docente
O quadro de pessoal, técnico, administrativo e auxiliar é apresentado no quadro 3. O ISDOM estd a
funcionar com os recursos minimos que resultaram das medidas de ajustamento da estrutura da

atividade.
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Quadro 2
£ . Ano
Némero de Ambito 2019 2020
Colaborador Totais 5 6
es

6- Da evolugdo das admissdes e da frequéncia dos ciclos de estudoes ministrados

Relativamente ao ano anterior houve um aumento do numero total de alunos e um aumento do

numero de alunos que entraram para o primeiro ano dos ciclos de estudo.

Ensino — evolugdo do numero de estudantes

Quadro 3 — NUumero de inscritos por curso por ano letivo

Ano letivo
Cursos

Novos | 18/19
R | s - I I LlCENCIATURAS(vaeI Vl) )
363 aIZ_!esnngtu i - [ | 21 ' 10
364 |Engenhar|a de Produ;ao Industrlal 44 45
365 | Gestdo de Recursos Humanos | | L 29
Gestao Industrial e [novagao [ - '
o | Tecnolégica o8 i X | B | 12
| Alunos Externos ' 12 .. 12
 TOTALLICENCIATURAS m | 108 |
- ' UL ~_CURSOT E@EO SUPERIOR PROFISSIONAL (CTeSP) (Nwel V)
ZO_Q_!': Automagaoe Produgdo Industrial ...|r 16 15
2200 | Contabilidade e Gestéo ' 5 -
21'9-7 Gestao Administrativa de Recursos | 8 ' 16
|Humanos | |
362 |Designel Multlmedla I j - : 5
Alunos Externos , 2 1
TOTAL CTeSP 3 37

TOTAL GLOBAL INSTITUICAO 142 145
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Agdo Social

Beneficios Educacionais decorrentes do Regulamento de Agdo Social e dos Protocolos celebrados pela COFAC

Quadro 4
Ano Letivo 2018/2019 Ano Letivo 2019/2020
Estabelecimento Beneficidrios Valor Estabelecimento Beneficiarios Valor
de Ensino Atribuido | | de Ensino Atribuido
ISDOM 20 3909.36 ISDOM 43 4263.90
TOTAL COFAC 20 3909.36 TOTAL COFAC 20 4263.90
Bolsas de Estudo da Direcdo-Geral do Ensino Superior
Quadro 5
Amo Letivo 2018/2019 Ano Letivo 2019/2020
Estabelecimento de Bolseiros Verba Verba Estabelecimento de Bolseiros Verba Verba
Ensino {*) atribuida (*) atribuida (*) Ensino (*) atribuida {*) atribuida (*)
I1SDOM 7 1064€ 7957€ 1ISDOM 5 1064€ 6489€
TOTAL 7 1064€ 7957€ 5 1064€ 6489¢€

£ atribuido anualmente o Prémio Rocha e Silva no valor de 2500 euros aos trés melhores alunos do ISDOM do
curso de Eng? da Produgdo Industrial. O prémio é atribuido pela empresa Gallo Vidro SA.

£ atribuido anualmente o prémio MatosGest que consiste no pagamento de duas bolsas no valor de 2500€ cada
num total de 5000€.

Foram implementadas atividades de divulgacdo para promover a oferta do ISDOM nao sé em feiras de emprego
como também em escolas, eventos e jornadas técnicas, ao nivel local, regional, nacional e internacional, e também
com recurso 3s plataformas tecnolégicas utilizadas pela instituicdo, diversificando em paralelo a abrangéncia
geografica dessa divulgacdo. Anualmente um grupo de pessoal docente e ndo docente visitam escolas secundarias
e escolas profissionais no sentido de apresentar o curso, através do “road show”. De salientar ainda o dia aberto,
com a realizac3o de atividades destinadas a alunos que estdo a terminar o ensino secundario e o ensino
profissional, e naturalmente, pretendem ingressar no ensino superior, e ainda a realizagdo de workshops, e a
participacdo diversificada em atividades e workshops em entidades externas com a intervengdo de alunos e

docentes.

12
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A divulgacdo é efetuada por diversos meios. Destacamaos:

vV V V V ¥V ¥V ¥V ¥V ¥ ¥ V¥V V¥V V¥V

Divulgacdo dos cursos através de anuncios, flyers, email e plataformas digitais, notas a imprensa;
Divulgacdo em todas as escolas da regiao;

Divulgac¢do nas praias da regido;

Presenca em feiras na Marinha Grande e Regido;

Criacdo de atividades varias no ISDOM: Open Days, Jornadas, Conferéncias, Semindrios;
Envolvimento da comunidade nas iniciativas da instituicdo, béngédo das pastas:

Divulgac3o do Prémio Rocha e Silva e Prémio MatosGest

Acbes de solidariedade com distribuicdo de cabazes de Natal e workshops de fotografia solidario;
Atividades com a Camara Municipal como a Maratona Fotografica e Exposicio em espag¢o camarario;
Participagdo em atividades na Open e Centimfe;

Participacdo com trabalhos dos alunos na Feira de Artesanato e Gastronomig;

Realizagdo de Workshops de fotografia e serigrafia com alunos do secundario;

Dinamizagao e colaboragdo com a Associagdo Académica;

O ISDOM assinou também protocolo em maio de 2019 com a Agéncia Move para divulgagio e captagio

de Estudantes Internacionais. Recrutou ainda em final de 2019 os servigos da empresa Edu Portugal.

7- Dos graus académicos e diplomas conferidos e o sucesso escolar

0O nimero de diplomados no ano de 2019/2020 foi o seguinte:

GRAU 2019/2020

Licenciatura 22

O ISDOM apresenta niveis de sucesso escolar elevados para os seus cursos, sendo o curso de Design
aquele que apresenta uma taxa de sucesso mais elevada, comparativamente com os outros cursos.
Importa salientar que alguns alunos abandonaram os estudos por dificuldades financeiras nos ultimos
anos, tendo sido convidados a continuar os seus estudos, tendo a instituicdo permitindo planos

faseados de pagamento, nomeadamente em tempos de Pandemia.

Verificamos que o facto de muitos alunos serem trabalhadores-estudantes leva a que por opgdo fagam
o curso de modo mais faseado, sobretudo no curso de Engenharia da Producdo Industrial, em que

conciliam o trabalho fabril (muitas vezes por turnos} com os estudos.
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O ISDOM procura o sucesso escolar dos seus alunos, bem como a sua integragdo no mercado de

trabalho.

Para a obtengdo desse sucesso tem apostado na seguinte estratégia:

® Dinamizagdo {com alguma formacgdo) junto do corpo docente no sentido de desenvolverem um
modelo de ensino- aprendizagem com o intuito de maximizar a participacio dos estudantes nas

aulas bem como o aumento do trabalho auténomo, a nivel individual e de grupo.

e Reforgo de metadologias paralelas de apoio ao discente e ao seu trabalho na sala de aula e fora
dela, nomeadamente, com a maior utilizacdo por docentes e discentes de ferramentas
assincronas (plataforma moodle) para apoio ao estudo e incentive a atividades de recuperagio

por parte dos estudantes;

¢ Possibilidade de espagos formais e informais de tutoriasfacompanhamentos individuais e de

pequenos grupos essencialmente nas unidades curriculares com maior insucesso;

e Valorizagdo na generalidade das unidades curriculares da avaliagdo continua também como um
instrumento de controlo e monitorizagdo mais sistemadtica e regular dos conhecimentos

assimilados e competéncias desenvolvidas;

* Fomento do trabatho de grupo para pesquisas, realizacdo de trabalhos e projetos propostos.

» Disponibilizagdo dos espacos do ISDOM fora do periodo letivo normal (incluindo fins de semana)

possibilitando o trabalho dos alunos no Instituto fora do tempo de contacto;

e Empréstimo de equipamentos através de sistema de requisicdo (ex.2 computadores portateis)

e Atendimento e disponibilidade permanente pelo Diretor e dos Coordenadores de Curso no

sentido de solucionar todas as questdes relacionadas com a vida escolar de cada aluno.

* Realizagdo de vdarias atividades extracurriculares no ambito de cada ciclo de estudos {visitas de
estudo, semindrios, conferéncias, palestras, workshops) que complementam o exptorado nas
aulas e possibilitam também o acesso ao ISDOM de pessoas exteriores ao Instituto (empresas e
instituices da zona e da regido) que partilham e absorvem a informagao veiculando-a também

para as suas instituigbes.
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O fato do ISDOM funcionar em horario pds-laboral traz muitas vantagens uma vez que permite
conciliar os estudos com um emprego a tempo inteiro ou parcial durante o dia. Mas em alguns casos,
verifica-se que ha alunos que comegam a trabalhar por turnos, algo bastante comum nas fabricas da
Marinha Grande, 0 que leva a que ndo frequentem todas as unidades curriculares do curso, motivo
pelo qual esses alunos prolonguem os estudos por mais tempo do que os trés anos previstos para cada

curso de licenciatura.

8- Da empregabilidade dos seus diplomados

Relativamente a Insercdo na vida ativa, O ISDOM proporciona:

* Um espago proprio onde sdo colocadas todas as ofertas de emprego ou de estagio que |lhe chegam.

e O ISDOM valoriza a presenca de docentes com ampla experiéncia efetiva de trabalho nas
empresas. As unidades curriculares da quase totalidade dos ciclos de estudos em
funcionamento exigem um contacto regular dos estudantes com docentes que exercem ou
exerceram a profissdo e estdo inseridos em empresas ou instituigdes de vanguarda da cidade
e da regido.

¢ Apossibilidade de todos os alunos poderem usufruir do Servigo de Apoio a Criagdo de Emprego
e de Estagio do Grupo Lusofona (SACEE) em todos os assuntos relacionados com estagios e
emprego, a nivel nacional e internacional.

= 0 Incentivo a melhoria das qualificacdes de ex-alunos e outros membros da comunidade
envolvente, titulares de cursos superiores, através da oferta de cursos de pos-graduacio e de
especializacdo no sentido de todos eles complementarem as suas formagdes e desenvolverem
novas competéncias.

* Mecanismos de avaliagdo da empregabilidade utilizados:

e A avaliagdo tem sido promovida pela abordagem dos alunos que terminaram a sua graduagéo
ha um ano, de forma a avaliar, neste espaco de tempo, a sua trajetéria e insergio/progressdo
no mundo do trabalho.

® Anualmente sdo aplicados a todos os diplomados inquéritos de empregabilidade, a uma
percentagem de pelo menos 50% dos alunos que terminaram a sua graduacgdo ha um ano,
procurando identificar um conjunto de informacgées que permitam medir a empregabilidade,

a satisfacdo com a formacgdo e melhoria continua e novas necessidades formativas.
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Os mecanismos utilizados permitem uma intervencdo, no sentido de continuar a melhorar a
empregabilidade dos seus formandos, identificando também situacdes de necessidades de formacdo
complementar que possam potenciar as formagdes ja realizadas e melhorar, com uma melhor

assertividade, as qualificagbes dos seus formandos.

0 I1SDOM promove igualmente um contato sistematico de divulgagdo de iniciativas e servigos atraves

de correio eletrénico, junto de todoes os antigos alunces/formandos.

Também todas as iniciativas das institui¢des do grupo que possam constituir uma mais-valia no ambito
da Aprendizagem ao lLongo da Vida {(congressos, semindrios, workshops, coloquios, etc), sdo
divulgados junto de todos os antigos alunos/formandos.

Através de um contato regular com os seus formandos e diplomados procura identificar também
situagdes de necessidades de formacgdo complementar (através de questdes abertas) que possam
potenciar as formages ja realizadas e melhorar, com uma melhor assertividade, as qualifica¢cdes dos
seus formandos e diplomados.

Salientamos uma vez mais que a aproximacdo entre a formagdo académica fornecida e as reais
necessidades do mercado de trabalho implica uma preocupagdo constante bem como a adogdo de
medidas de estimulo a inser¢do na vida ativa, uma preocupagio que é evidenciada no desenvolvimento
dos planos curriculares e em especial em algumas unidades curriculares do 22 semestre do 32 ano e
nomeadamente nos Seminarios de Estdgio onde se procura dar uma énfase especial a trabalhos de
investigagdo aplicada desenvolvidos nas empresas .

O ISDOM promove a monitoriza¢do da promocgao da integracdo/apoio aos estudantes: na componente
dos atuais estudantes {sucesso escolar), e dos antigos alunos (através do acompanhamento da sua
inser¢do no mercado de trabalho e de percurso profissional).

De forma regular o ISDOM desenvolve agdes de levantamento de necessidades de formagdo quer
direcionados as entidades empregadoras, quer aos ativos da regido como forma de identificar as
necessidades e ajustar a sua oferta as necessidades do mercado de trabalho, procurando a completa
empregabilidade dos seus cursos. Consideramos que os prdximos anos significardo uma evolugao
positiva face a procura crescente dos nossos alunos pelas empresas da regido e a tendéncia para a
situacdo econdmica do pais estabilizar. Salientamos também a taxa de empregabilidade dos nossos

cursos é elevadissima e em alguns cursos de 100% .
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9- A internacionalizagao da instituicdo

A internacionalizacdo do ISDOM foi enfatizada no plano estratégico 2019-2023. Neste documento
procurou-se dar destaque a estratégia institucional de internacionaliza¢do concretizada através do
empenho e envolvimento da organizacdo de atividades com vista ao incremento de dindmicas de
internacionalizagdo, traduzidas na atra¢do de estudantes estrangeiros e na mobilidade de estudantes

e docentes.

As diretrizes estabelecidas visam o reforgo das parcerias e protocolos com entidades e organizagdes
internacionais, a disponibilizacdo de alojamento, a promogio e divulgacdo da imagem do [SDOM ligada
a projetos de internacicnalizacdo junto de estudantes internacionais, a interagdo com estudantes
internacionais, através do fomento de projetos de investigacdo junto de publicos-alvo especificos e o
refor¢co de condigbes a assegurar a estudantes e docentes com vista ao incentivo 8 mobilidade. Estas
diretrizes assentam em quatro areas criticas de atuacdo: - Promoc¢do da mobilidade académica; -
Envolvimento e participagdao em networks de investigacio; - Dinamizacao de programas de divulgacgao
da lingua portuguesa, através das parcerias estabelecidas; - Fomento e dinamizacdo de parcerias

internacionais.

Os projetos de cooperagéo cientifica, técnica e cultural em curso com instituicdes de ensino superior
internacionais e as politicas de redug¢do de propinas para alunos em mobilidade sdo apenas dois dos
exemplos das a¢des que tém vindo a ser colocadas em prética com vista a prossecugdo dos objetivos

estratégicos definidos.
Participacdo/coordenacdo em atividades internacionais de educa¢do e formagao:

O I1SDOM tem divulgado a sua oferta formativa através da Associacdo de Acdo para a

Internacionaliza¢do, com quem estabeleceu protocolo de parceria.
Participacdo/coordenacio em projetos internacionais de investiga¢io;

O Instituto Superior D. Dinis participa anualmente na Semana de Moldes através da participagdo do
corpo docente e dos alunos nas atividades. A Semana de Moldes € o evento internacional de exceléncia
da Industria Portuguesa de Engineering & Tooling {que integra os setores industriais de Moldes,

ferramentas Especiais e Plasticos)

Este evento é fruto da organizagdo conjunta do CENTIMFE- Centro Tecnologico da Indastria de Moldes,
Ferramentas Especiais e Plasticos,em articulacdo com a Incubadora de Empresas OPEN, da POOL_NET
= Portuguese Tooling Network, da CEFAMOL - Associagao Nacional da Industria Moldes com o objetivo

de promover 0 Polo de Competitividade e Tecnologia Engineering & Tooling.
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Na Semana de Moldes sdo disponibilizados um conjunto de Semindrios, Conferéncias, Workshop’s e
uma Mostra Tecnoldégica, num ambiente propicio a Inovacdo, a avaliagdo de tendéncias de mercados
e tecnologias, estabelecimento de contactos, visando o langamento de novos projetos e negdcios, nos
quais o ISDOM com alunos e professores participaram. Ao longo da semana decorre eventos
diferentes, mas articulados entre si, nomeadamente: Conferéncia “RPD - Rapid Product
Development”: Brokerage Event {B2B); Conferéncia Internacional “Moldes Portugual”; Seminarios
Técnicos; European Tooling Platform Meetings; Seminario Final do Projeto “Startup — EMPRE -
Empresdrios na Escola”; Semindrio “Internacionalizagdo: Vantagens da Colaboragdo”; Mostra
Tecnoldgica; Os docentes e alunos do ISDOM enriquecem os seus conhecimentos através de valiosas
atividades com enfoque nos sectores estratégicos: Automovel; Aeroespacial; Energia e Ambiente;
Eletrdnica; Embalagem e Salde. A iniciativa promove a atualiza¢do de conhecimentos, a partilha de
ideias e a discussdo de propostas para um desenvolvimento sustentavel do Cluster de Engineering &
Tooling;

O ISDOM tem recebido alguns estudantes internacionais, embora em ndimero reduzido. No ano letivo

de 2019/2020 tivemos estudantes da Ucrania, de Angola, Russia e india... num total de 13 alunos.

A instituicdo dispde de um Servigo de Relagdes Internacionais, que em coordenacdo com DRIE do
Grupo Luséfona realiza sessGes presenciais de divulgacdo das atividades de mobilidade. A pdgina de
Internet, o Facebook sdo também instrumentos utilizados para divulgacdo das oportunidades, que vio
desde os programas mais conhecidos (Erasmus/Leonardo Da Vinci), até oportunidades mais
inovadoras, como ¢ programa ISEP — International Students Exchange Program (EUA) ou protocolos

institucionais que garantem ofertas em outras partes do mundo.

10- Da prestacio de servicos externos e das parcerias estabelecidas

Conforme estipulado nos Estatutos na alinea d) do artige 32, 0 ISDOM tem como um dos seus fins a
prestacdo de servicos a comunidade numa perspetiva de valorizagdo reciproca, racionalizagdo e
aproveitamento maximo dos recursos do pais. O ISDOM procura contribuir através da realizagdo de
atividades de promogdo cultural, artistica, desportiva e dos servicos a comunidade, para o

desenvolvimento da Marinha Grande e da drea envolvente.

Protocolos de Estagio: Com os parceiros sdo promovidos mais estdgios curriculares e extracurriculares,
projectos de desenvolvimento e o empreendedorismo. O estagio constitui, em muitos casos, o
primeiro contacto de muitos dos nossos jovens com as empresas e instituicdes e um caminho, por
exceléncia, para o primeiro emprego.

Os ultimos protocolos de estagio foram efetuados com as seguintes empresas: Baquelite Liz, SA;
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Compormolde; Dimlaser, Lda; Famolde - Fabricacdao e Comercializag3o de Moldes, $SA; Gallo Vidro, SA,
GlobalMaolde, Comércio Internacional, Lda; Key Plastics Portugal, SA; Libbey Portugal — Crisal —
Cristalaria Automatica, SA; MD Fastooling; MD Plastics,L.da; Moldes RP; Moldhercus — Fabrico de
Moldes Metdlicos, Lda.; Odditech Moldes Lda; Plastimago, Lda; Poco Equipamentos industriais;
Schaeffler Portugal, SA...

Mais directamente relacionado ¢com o DESIGN estabeleceram-se parcerias com: SerisExpresso; J&L
Designers, Lda.; Bleach Design; Coisas de Vidro e Departamento Vila Saude-Pro Lis,

O ISDOM tem protocolos de parceria com varias entidades e organizacdes locais e regionais que

possibilitam um aproximar constante a realidade envolvente.

A destacar que nos ultimos anos foram desenvolvidas varias parcerias para desenvolver trabalhos de
investigagdo em contexto de trabalho que se vieram a efetivar. Foram ainda desenvolvidas parcerias
para recolha de dados para trabalhos desenvolvidos por alguns alunos no dmbito da unidade curricular
de Semindrio de Projeto do ciclo de estudos de Gestdo de Recursos Humanos. Esta vertente da
prestacdo de servicos esta a ser gradualmente aumentada gerando também uma outra valéncia nas

funcionalidades de um estabelecimento de ensino inserido numa regido fortemente industrializada.

No dmbito da defesa dos principios de cidadania e de promogdo e defesa da igualdade de género, o
ISDOM faz parte da Rede Municipal para a Igualdade de Género e Cidadania dado que o Municipio da
Marinha Grande tem protocolo assinado com a CIG e convidou as varias entidades e instituigdes do

concelho a fazer parte do Plano Municipal para a lgualdade.

O ISDOM tem protocolos de parceria com varias entidades e organizages locais e regionais que
possibilitam um aproximar constante a realidade envolvente. Existe uma linha de orientacdo
estratégica que contempla as relagbes com a comunidade. Tem sido mais materializada em

determinados ciclos de estudos que noutros.

No desenvolvimento dos planos curriculares e em especial em algumas unidades curriculares do 22
semestre do 32 ano onde se procura dar uma énfase especial a trabalhos desenvolvidos nas empresas
{Estagio no curso de Engenharia de Producdo Industrial, Trabalho de Fim de Curso no curso de
Informatica de Gestdo, Projeto — Simulagdo Empresarial | e Projeto - Simulagdo Empresarial It no curso
de Contabilidade e Administracdo e Semindario de Projeto-Estagio no curso de Gestdo de Recursos
Humanos) esta preocupacdo tem sido mais evidente visto ser desenvolvidos trabalhos e estudos
especificos muitas vezes para procurar dar resposta a situagBes problemdticas a necessitarem de

estudo e interveng¢do e algumas vezes sugeridas pelos proprios empresarios.

No ano letive de 2019/2020 foram desenvolvidas vérias parcerias para desenvolver trabalhos de

investiga¢gdo em contexto de trabalho que se vieram a efetivar. Foram ainda desenvolvidas parcerias
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para recolha de dados para trabalhos desenvolvidos por alguns alunos no &mbito da unidade curricular
de Semindrio de Projeto do ciclo de estudos de Gestdo de Recursos Humanos. Esta vertente da
prestacdo de servigos estd a ser gradualmente aumentada concretizando assim uma das sugestdes de
algumas Comissdes de Avaliagdo Externas que visitaram o Instituto gerando também uma outra
valéncia nas funcionalidades de um estabelecimento de ensino inserido numa regido fortemente

industrializada.

No ISDOM, dado o seu dmbito e especificidade, destacam-se alguns protocolos ativos, com empresas
que tém proporcionado estagios curriculares a alunos do I1SDOM e participado na formulagdo de

propostas de desenvolvimento da oferta formativa:

Para além das Estratégias centradas nas expectativas individuais, o ISDOM tem utilizado estratégias
centradas nas necessidades de desenvolvimento organizacional. Neste dominio, continuam a ser
realizadas reunides individualizadas com os gestores de varias empresas, no sentido de recolher
informacgao sobre a estruturagdo de uma oferta formativa que responda diretamente as necessidades
de desenvolvimento das diferentes organizaces. Continuam a ser utilizadas estratégias centradas nas

politicas de desenvolvimento das entidades com responsabilidades no tecido empresarial.

O estagio tem constituido no caso dos alunos do curso de Engenharia da Produgdo Industrial um

caminhg, por exceléncia, para o primeiro emprego.

Servigos Prestados a Comunidade

Quadro?
Ano Letivo 2018/2019
: | Valordo . Valor
e ) | Contrato | V2" Recebid0 | gy 0cutado
' Concessao Espaco Bar ' 200€ 2000€ | 2000€
'Universidade Sénior 250€ 3000€ 3000€
TOTAL ! 5000€
~ Ano Letivo 2019/2020
| Valorde . Valor |
o Bowvn U ek, _ Contrato | VA1OTReCePI0 | grecutago |
Concessdo Espago Bar 200€ 600€ 600€
Universidade Sénior 250€ 750€ 750€
TotaL ] Ll 13504

20
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11- Dos procedimentos de autoavaliag¢do e de avaliagdo externa e seus resultados

0O I1SDOM, tem procurado promover uma politica de qualidade na sua atividade de ensino, formagdo,
investigacdo e prestagdo de servigos a comunidade. Nesse sentido, e em conjungdo com as definigbes
prescritas no Regime Juridico das Instituigdes do Ensino Superior, ao nivel da avaliagdo e acreditagdo das
institui¢Ges de ensino superior, o ISDOM {(COFAC) continua a desenvolver a instalagdo de um sistema de
garantia de qualidade. A atual Dire¢do continuard a diligenciar para que sejam alinhavadas, linhas de

orientacdo e atuacdo tendo em consideragdo a gestdo da qualidade.

Continuaremos a contribuir para:

. A estratégia institucional de qualidade do Instituto, com defini¢do anual e plurianual
dos objetivos sectoriais a atingir, no que respeita a garantia da qualidade, integrada, e
seus procedimentos associados e em que se identificara a participagio e atribuices
dos diferentes 6rgdos da comunidade académica e parcerias externas ao ISDOM, bem
como modelo de monitorizagdo da implementag&o e revisdo do préprio PIQ;

. Processo de aprovagdo, acompanhamento e avaliagdo periddica da oferta formativa;

s Monitorizagao do processo de ensino — aprendizagem, com vista a sua melhoria e com
base na avaliacdo dos objetivos de aprendizagem quer dos cursos ministrados quer das
unidades curriculares que os compdem;

. Os procedimentos de verificagdo de existéncia e devida publicitagdo dos suportes
regulamentares respeitantes a avaliacdo de conhecimentos dos estudantes ou a sua
interagdo administrativa e financeira (reclamag¢des/sugestfes) com o Instituto e
monitorizagdo da sua consistente aplicagdo;

. Monitorizagdo da promogdo da integragdo/apoio aos estudantes, na componente dos
atuais estudantes — sucesso escolar e antigos alunos — acompanhamento da sua
insergdo no mercado de trabalho e de percurso profissional;

. Modo de garantir a permanente qualificacio do corpo docente e incentivos a sua
formagéo, ao nivel do processo de contrataciio e pela aplicacdo de sistema de avaliacdo
de desempenho, em que nomeadamente também releva a participacdo dos
estudantes;

. Inventariagdo dos recursos materiais e servigos adequados ac cumprimento dos
objetivos de aprendizagem definidos e aos de gest3o das atividades do Instituto;

. Avaliagdo do estado do sistema de informacdo e sua satisfagio das necessidades de

recolha de informagdo para gerir os cursos ministrados e as demais atividades de
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gestdo de recursos humanos e financeiros;

. Definicdo da divulgagdo, objetiva, quantitativa e qualitativa, sobre os ciclos ministrados
e correspondentes resultados;

. Promog¢do e modo de avaliagdo da atividade cientifica, incluindo o contacto dos
estudantes com atividades de investigacio desde os primeiros anos curriculares dos
respetivoscursos;

. Promogdo e modo de avaliagdo da cooperagdoe interinstitucional, com organiza¢es

nacionais e estrangeiras e outras organizacdes num contexto local/sectorial.

No que respeita & autoavaliacdo da qualidade do desempenho do Instituto que mede o grau de
cumprimento da sua missdo e objetivos, através de pardmetros de desempenho relacionados com a
respetiva atuacdo e com os resultados delas decorrentes a mesma continuara a ser feita através da
aplicagdo de inquéritos, nomeadamente online.

Em termos de autoavaliacdo, esta cultura desde sempre existiu no Instituto e continua a ser uma
preocupacdo. Em especial procurou-se formalizar de uma forma mais concreta aspetos que num
estabelecimento de ensino de pequena dimensdo, por vezes, carecem de formalizacdo escrita, sem
retirar eficacia, oportunidade, operacionalidade e qualidade a ligagdo ou sinergia desenvolvida. A nivel
interno e em reunides com empresas individuais e associagdes de entidades e organismos locais e
regionais foram analisados processos e situa¢ies que possibilitem a existéncia de sinergias mais sélidas

e consistentes devidamente formalizadas.

Conclusdo

Q ISDOM desenvolveu um Plano de orientagdo estratégica, apresentando de modo claro e inequivoco

as metas a atingir, com os respetivos indicadores de eficiéncia.

O plano estratégico do ISDOM anteriormente existente, referente ao periodo 2015-2025, foi
desenvolvido com um conjunto de elementos resumidos relativamente ao contexto organizacional.
Esse documento estratégico foi atualizado para o periodo 2019-2023, identificando seis linhas de

orientagdo estratégica com vista & prossecucao dos seus objetivos institucionais.
Estes eixos estratégicos traduzem-se:

- No refor¢o do desenvolvimento estratégico do ISDOM em todas as suas vertentes organizacionais,
desde logo com énfase colocada no desenvolvimento do SIGQ enquanto estrutura de desenvolvimento

estratégico da instituicdo, no alargamento da influéncia regional da institui¢8o e no fortalecimento da
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sustentabilidade financeira do ISDOM;

- No reforgo do perfil de instituicio de ensino superior de natureza politécnica, concretizado pela
ampliacdo, diferenciagdo e consolidacdo da oferta de cursos e no reforgo, ampliacdo e diferenciacido

da oferta formativa pds-graduada e especializada;

- Na dinamizagido da investigacio e producio cientifica, através da ampliacdo de projetos de

investigacdo e na valorizacdo da dimensio econémica da produgao cientifica;

- Na ampliagdo da internacionalizacdo institucional, reforcando o estimuto a8 mobilidade de estudantes

e docentes e a cooperagdo internacional com empresas, organizagdes e outras |ES;

- Na valorizagdo do potencial humano da instituicdo, proporcionando o desenvolvimento da carreira

docente e do pessoal ndo docente e apoiando a melhoria das qualificagGes do corpo docente;

- Na melhoria continua das infraestruturas destinadas ao ensinofaprendizagem e investigacgdo,
garantindo a melhoria continua dos equipamentos existentes nas salas de aula e laboratérios e

proporcionando a adequagdo das instalagfes 3s necessidades especificas dos estudantes.

Neste novo plano de orientagdo estratégica do ISDOM, elencam-se as diretrizes de implementagdo e
respetivas agOes envolvidas em cada objetivo estratégico, as datas para as cancretizagGes parcelares
de cada linha orientadora, os indicadores de desempenho correspondentes e as metas especificas a
atingir, as quais, transpostas para os instrumentos criados no seio do SIGQ, sdo alvo de

acompanhamento permanente.

A salientar que no ano de 2019/2020 o Isdom ofereceu um novo curso de licenciatura - Gestdo
_Industrial e Inovagdo Tecnolégica, acreditada pela A3es para 6 anos, e em funcionamento, e no inicio
de 2020 submeteu quatro novos CTSPs, também eles aprovados, o que vem de encontro ao

alargamento da oferta formativa e ao previsto no plano Estratégico relativo a necessidade de

aumentar a oferta formativa.

O processo de elaboragdo contou com o envolvimento de toda a comunidade académica, incluindo os
estudantes, funciondrios, docentes e entidades externas, em diversos niveis e em diferentes fases para
além dos érgdos da IE. Esta participagdo alargada em todas as fases, apesar de ter contribuido de forma
determinante para a extensdo dos prazos de elaboracdo e aprovacgdo, considerou-se indispensavel
para a constituigdo de uma cultura organizacional participada e comprometida com a estratégia e com

os objetivos institucionais.

0 ISDOM procedeu a revisdo dos estatutos de modo a corrigir as suas insuficiéncias, assegurando que

haja conformidade com o art? 104 (constituicdo CP) do RJIES;

Com a revisdo do plano estratégico para o periodo 2019-2023 procurou-se enquadrar a politica de

recrutamento institucional enquanto guia de orientagdo estratégica determinante para o alargamento
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da influéncia regional do ISDOM enquanto IES de referéncia.

O site do ISDOM, na sequéncia de um conjunto de orientagdes que decorrem da nova estratégia
adotada e vertida no plano estratégico e SIGQ inclui toda a informacdo relativa aos processos de

acreditagdo, assegurando o cumprimento de todos os requisitos aplicaveis a instituicao.

Tomando como ponto de partida o Manual da Qualidade do ISDOM aprovado em 22 de setembro de
2015, procedeu-se a reestruturagao de todo o sistema, seguindo para o efeito a estratégia delineada

no projeto de implementag¢ao do SIGQ do ISDOM.

Tamhém a internacionalizagiio do ISDOM fei enfatizada no plano estratégico 2019-2023. Neste
documento procurou-se dar destaque 3 estratégia institucional de internacionalizacdo concretizada
através do empenho e envolvimento da organizagcdo de atividades com vista ao incremento de
dinamicas de internacionalizacao, traduzidas na atragdo de estudantes estrangeiros e na mobilidade

de estudantes e docentes.

O ISDOM desenvolveu uma estratégia para a investigacdo orientada. O estimule permanente que a
instituicdo tem transmitido aos docentes e estudantes para o desenvolvimento de projetos nacionais
e internacionais de investigagdo, suportados em protocolos que estabeleceu com a sua vasta rede de
empresas parceiras tem constituido ao longo do tempo a principal estratégia com vista ao fomento da

investigacgéo institucional.

A implementac¢do do SIGQ como estrutura decisiva no desenvolvimento estratégico do ISDOM tem
vindo a ser demonstrada no ultimo ano pela realizagdo de um conjunto de atividades e, desde logo,
pela colocagdo em pratica de um conjunto de pressupostos e principios definidos no manual do SIGQ

ja revisto e aprovado.

Este Centro pretende apresentar-se como uma incubadora a investigagdo aplicada para dar suporte
ao reforgo externo da instituigdo, contribuindo para o aumento do potencial para realizar publicacées
em colaboragdo com empresas, sobretudo com as que apresentam dimensio tecnoldgica com impacto
sectorial. Em complemento, o estabelecimento de protocolos com outros centros de investigagio

constitui um registo relevante para a obtenc¢ao dos resultados pretendidos com a estratégia delineada.

Neste ambito o ISDOM apresenta-se como uma IES de referéncia na regido, reconhecida peta enorme
qualidade dos trabalhos de investigacdo aplicada nas empresas, cujo mérito tem vindo a ser
reconhecido e cujas evidéncias sdo do conhecimento publico, tendo-se traduzido, inclusivamente, no
contributo para o registo de patentes de alguns produtos. O ISDOM na revisdo do seu plano de
orientacdo estratégica 2019-2023 coloca enfase no objetivo n2 7: Ampliar os projetos de investigacio,
com incidéncia nainvestigacdo aplicada, apresentando os indicadores que se propde alcancar de forma

continua.

24



NPV
INSTITUTO
SUPERIOR
D DINIS

Relatério Anual 2019-20

Harafu bt brake




IDDUOM
INSTITUTO
SUPERIOR
I DINIS Relatério Anual 2019-20

Bl s 1T kvl

Parecer do Conselho Técnico-Cientifico do Instituto Superior D. Dinis

No dia 02 de fevereiro de 2021 reuniu-se o Conselho Técnico-Cientifico do Instituto Superior D.
Dinis, para a discussdo e aprovacdo do Relatdrio Anual do ISDOM relativo ao ano 2019-2020. O
Relatério foi analisado e tendo sido considerado gue cumpria os requisitos do artigo 1592 do RJES

foi aprovado pelo drgdo.

Louvando o trabalho realizado por toda a comunidade do ISDOM, e considerando que o presente
documento reflete de uma forma sucinta a organizagdo, o dinamismo e a dedicacdo de todos, o

Conselho Técnico-Cientifico aprovou por unanimidade o Relatdrio de Atividades 2019-2020.

A Presidente do Conselho Técni_c_q-(_:_ientl’fico

—_—

e ;ﬁf_ﬁwg/

’:':Ma Fernandes Sim&es)

A deliberacdo/parecer consta na Ata do Conselho Técnico-Cientifico do ISDOM reunido em 02 de

fevereiro de 2021.
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